




  Hal. 
HALAMAN JUDUL………………………………………………………….. i 
HALAMAN PENGESAHAN………………………………………………… ii 
LEMBAR PERSEMBAHAN………………………………………………… iii 
PERNYATAAN KEASLIAN………………………………………………… iv 
KATA PENGANTAR………………………………………………………… v 
UCAPAN TERIMA KASIH…………………………………………………. viii 
ABSTRAK……………………………………………………………………. xii 
ABSTRACT…………………………………………………………………... xiii 
DAFTAR ISI………………………………………………………………….. x 
DAFTAR TABEL…………………………………………………………….. xvii 
DAFTAR DIAGRAM………………………………………………………... xiv 
DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………………….. xx 
BAB I PENDAHULUAN  
 
A Latar Belakang Masalah………………………………......... 1 
 
B Masalah Penelitian…………………………………………. 8 
 
C Rumusan Masalah………………………………………….. 10 
 
D Ruang Lingkup Penelitian………………………………….. 11 
 
E Tujuan Penelitian…………………………………………… 12 
 
F Manfaat Penelitian…………………………………………. 12 
 
G Asumsi Penelitian………………………………………….. 14 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
 
A Hakekat dan Urgensi Bimbingan dan Konseling ………….. 16 
 
B Tujuan Bimbingan dan Konseling………………………….. 20 
 
C Fungsi Bimbingan dan Konseling………………………….. 24 
 
D Prinsip-Prinsip Bimbingan dan Konseling…………………. 27 
 
E Asas Bimbingan dan Konseling……………………………. 30 
 
F Komponen Program Bimbingan dan Konseling…………… 32 
 





H Ruang Bimbingan dan Konseling………………………….. 60 
 
I Fasilitas Lain……………………………………………….. 64 
 
J Pembiyaan: Sumber dan Alokasi…………………………... 65 
BAB III METODE PENELITIAN  
 
A Pendekatan Penelitian Pengembangan……………………... 66 
 
B Metode dan Desain Penelitian……………………………… 70 
 
C Prosedur Penelitian…………………………………………. 71 
 
D Responden Penelitian………………………………………. 77 
 
E Instrumen Pengumpulan Data, Pengembangan Instrumen 
Penelitian dan Validasi……………………………………... 
79 
 
F Pelaksanaan Pengumpulan Data……………………………. 84 
 
G Analisis Data……………………………………………….. 84 
BAB IV DESKRIPSI DAN MAKNA DATA HASIL PENELITIAN 
SERTA PENGEMBANGAN MODEL 
PENYELENGGARAAN PROGRAM LAYANAN BK 




A Deskripsi dan Makna Hasil Penelitian  
 
 1. Studi Pendahuluan………………………….................... 90 
 
 2. Pengujian Hipotesis  
 
 a. Uji Keefektifan Model……………………………… 103 
 
 b. Uji Normalitas ……..………………………………. 105 
 
 c. Uji Perbedaan Satu Sampel………………………… 108 
 




 2) Uji Peningkatan Layanan Bidang Pribadi……… 110 
 
 3) Uji Peningkatan Layanan Bidang Sosial……….. 112 
 
 4) Uji Peningkatan Layanan Bidang Karir………… 114 
 
B Pembahasan Hasil Penelitian………………………………. 117 
BAB V KESIMPULAN, SARAN DAN REKOMENDASI  
 





B Saran-saran…………………………………………………. 121 
 
C Rekomendasi……………………………………………….. 124 
DAFTAR PUSTAKA……………………………………………………….. 125 
 
 
  
  
iv 
 
 
